Kinder Aydinlatma Metni

Ferrero Tiirkiye Cikolata ve Tarim Uriinleri Sanayi ve Dis Ticaret Anonim Sirketi (“Biz” veya “Ferrero”)
olarak, musterilerimizin ve www.kinder.com/tr/ adresli web sitesi kullanicilarimizin (“Siz”) veri koruma
ve gizlilik haklarina 6nemsedigimizi bildiririz. Bu dogrultusunda, web sitesi (bundan sonra “Web Sitesi”
olarak anilacaktir) araciligiyla kisisel verilerinizi nasil topladigimizi ve isledigimiz konusunda sizlere
bildirmek istiyoruz

1. Biz kimiz ve bizimle nasil iletisime gegebilirsiniz?

Ferrero, Web Sitesi’'ndeki faaliyetler kapsaminda kisisel verilerinizi toplarken ve islerken, veri sorumlusu
olarak hareket etmektedir.

Kisisel verilerinizin islenmesiyle ilgili herhangi bir sorunuz olmasi durumunda, Ferrero Gizlilik
Koordinatori ile privacy.tr@ferrero.com lizerinden iletisime gegebilirsiniz.

2. Hangi kisisel verileri topluyoruz, hangi amagla ve hangi hukuki dayanakla isliyoruz?

Web Sitesi’'nin yonetimi ve talep ettiginiz Grlin veya hizmetleri size sunmak icin gerekli olan kisisel
verilerinizi topluyoruz. Bu, sorularinizi yanitlamak, size ticari elektronik ileti, pazarlama iletisimleri
gondermek, bir yarismaya veya promosyon etkinligine katiliminizi ydnetmek ya da siparisinizi yerine
getirmek icin gerekli olan kisisel verileri igerir. Bu kapsamda asagida yer alan veri tiirlerini topluyoruz:

e Web Sitesi kullanim verileri: Cerez tercihlerinize bagli olarak, internet protokol (IP) adresi, giris
bilgileri (uygulanabilir oldugunda), cihaz isletim sistemi, konum ve saat dilimi ve Web Sitesi'ne
nasil ulastiginiz ya da nasil kullandiginiza iliskin bilgileri topluyoruz. Daha fazla bilgi icin Cerez
Politikamiza inceleyebilirsiniz.

e Pazarlama iletisim verileri: Pazarlama iletisimlerimize (6rnegin, bir biltene) abone olmak
isterseniz veya ticari ileti gbndermemize onay verirseniz, pazarlama iletisim verilerini
alabilmeniz i¢in gerekli bilgileri toplamaktayiz. Genellikle bu bilgiler, e-posta adresiniz, adiniz,
soyadiniz, telefonunuz, konumunuz ve tercih ettiginiz dil gibi bilgileri icermektedir. Ayrica
dogum tarihiniz, tercih ettiginiz dil veya favori Grlnleriniz gibi ek bilgileri gondlli olarak
bildirmeniz istenebilir. Pazarlama iletisimlerinden her zaman ¢ikma hakkiniz olacak ve abone
olduktan sonra tercihlerinizi degistirebilirsiniz.

e Promosyon etkinligi verileri: Ticari ileti gdndermemize onay verirseniz veya bir promosyon
etkinligine katilmayi secerseniz (6rnegin, bir kampanya, cevrimici yarisma, cekilis veya
misabaka), katihmci olabilmeniz icin gerekli bilgileri toplamaktayiz. Genellikle bu veriler, e-
posta adresiniz, adiniz, soyadiniz, telefonunuz, dogum tarihiniz, konumunuz ve etkinligin
sartlarina bagh olarak gerekli olan diger katilim verilerini icerir. Ornegin, bir iriin ya da somut
bir 6dil kazandiysaniz, size gonderilebilmesi icin posta adresinizi toplamaktayiz.

e Hesap verileri: Web Sitesi araciligiyla bir hizmete abone olmaniz ya da bir {irlin satin almaniz
mimkin oldugunda (6rnegin, bir web magazasi araciligiyla), gecici ya da kalici bir hesap
olusturmaniz istenebilir. Hesabinizin yénetimi ve siparisinizin yerine getirilmesi iin gerekli olan
verileri toplamaktayiz. Bu veriler IP adresiniz, kullanici kimliginiz, adiniz, soyadiniz, telefonunuz,
e-posta adresiniz, dogum tarihiniz, siparisiniz, 6deme yonteminiz, teslimat adresiniz ve fatura
adresinizi icerir. Ayrica dil tercihlerinizi, satin alma ge¢misinizi, geri bildirimlerinizi veya Urin
incelemelerinizi gonilli olarak paylasmayi secebilirsiniz.

Bu farkh kisisel veri kategorilerinin islenmesinin spesifik amaglari ve karsilik gelen hukuki dayanaklar
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.


https://www.kinder.com/tr/tr/

Veri Tiirii islemenin Amaci Hukuki Dayanak

Web Sitesi Web Sitesinin diizglin galismasi ve Web Sitemizin dizglin g¢alismasini ve
Kullanim Verileri | glivenligi. glvenligini saglama konusundaki mesru
menfaatimizin bulunmasi.

Sizinle aramizdaki soOzlesmenin ifasi
yakimlaligd  (bkz. Web  Sitesi'nin
Kullanim Sartlari).

Web Sitesi performanslarini Acik rizaniz (Cerez Politikamiz
iyilestirme, gelismis islevler inceleyerek  tercihlerinizi  istediginiz
ayarlama, veri analizi ve reklamcilik. | zaman ayarlayabilirsiniz).

Elektronik Ticari Ferrero Urlin ve hizmetlerini

ileti/ Pazarlama pazarlama iletisimleri araciligiyla Acik rizaniz (opt-in).

iletisim Verileri tanitma.

Elektronik Ticari Ferrero uriin ve hizmetlerini Acik riza (opt in) veya sizinle aramizdaki
ileti/ Promosyon | promosyon etkinlikleri araciligiyla sozlesmenin ifasi  zorunlulugu (bkz.
Etkinligi Verileri tanitma. Promosyon etkinligi sartlar).

Hesap Verileri islemin yerine getirilmesi, hesap Sizinle aramizdaki sézlesmenin ifasi icin
(yalnizca yonetimi ve genel iletisim. isleme zorunlulugu (bkz. Kullanim Sartlari
uygulanabilir veya Hiikiim ve Kosullar).

oldugunda)

Mesru menfaatimiz.

Kullanici deneyimini gelistirme ve Acik rizaniz, ek verileri gonilli olarak
Ferrero uriin ve hizmetlerini tanitma. | saglamayl kabul ettiginiz durumlarda
(6rnegin, geri bildirim veya Urin
incelemeleri).

Kisisel verilerinizin saglanmasinin zorunlu oldugu durumlarda (6rnegin, bizden satin aldiginiz bir Grinin
basarili bir sekilde teslim edilmesi icin sevkiyat adresiniz), verilerin toplandigl anda bu zorunluluk
belirtilir. Buna karsilik, bilgi paylasimi istege bagh oldugunda (6rnegin, tiketici geri bildirimi veya
tercihleri), bu verileri paylasmamayi veya ilgili formdaki alani bos birakmayi her zaman tercih
edebilirsiniz.

3. Kisisel verilerinizi kimlerle paylasiyoruz?

Yukarida belirtilen amaglari gerceklestirmek igin, Ferrero belirli kisisel verileri (yalnizca ilgili ve gerekli
olanlari) asagidaki Alici kategorileriyle paylasacaktir:

e Dahili Alicilar (Ferrero biinyesinde):

o Web Sitesi ziyaretgilerimizin ve musterilerimizin ilgi alanlarini ve ihtiyaglarini daha iyi
anlamak icin Pazarlama Hizmetleri ekibimiz;
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o Yorumlariniz veya geri bildirimleriniz dogrultusunda talebinizi islemek ya da harekete
gecmek gerektiginde Tiketici Hizmetleri ekibimiz.

Harici Alicilar:

o Web sitesi analiz hizmeti saglayicimiz (yalnizca ¢cerezlere veya benzer teknolojilere onay
verdiginizde ve tercihlerinize uygun olarak).

o Marka mesajlarimizi gelistirmek, pazarlama iletisimlerimizi yonetmek ve promosyon
etkinliklerini organize etmek gerektiginde pazarlama ajanslarimiz (yalnizca siz onay
verdiginizde).

o Bu Web Sitesi araciligiyla bir Griin veya hizmet satin almaniz durumunda web magazasi
hizmet saglayicimiz ve siparislerinizin gonderimi ve teslimati gerektiginde lojistik ve
teslimat saglayicilarimiz (yalnizca web magazamiz lizerinden (rin siparis ettiyseniz),

o Yukaridakiler disindaki hizmet saglayicilarimiz (6rn. sunucu hizmet saglayicilarimiz vs.)

Kisisel verilerinizi bagka bir iilkeye aktariyor muyuz?

Genel kural olarak, sizinle yapilan 6zel iletisimlerde aksi belirtilmedigi stirece, kisisel verileriniz yalnizca
bulundugunuz lilkede ve — kanunen izin verildiginde — merkezimizin bulundugu Avrupa Ekonomik
Alani'nda (AEA) islenecektir. Bununla birlikte, yukarida belirtilen Alicillarin bazilari baska ulkelerde
bulunabilir. Bu durumda, Ferrero kisisel verilerinizi yalnizca gecerli gizlilik ve veri koruma yasalarina
uygun olarak bu (lkelere aktaracaktir.

5.

Kisisel veri koruma haklariniz nelerdir?

Kisisel verilerinizin islenmesiyle ilgili cesitli haklara sahipsiniz. Ozellikle:

Bilgi ve erisim hakki: Kisisel verilerinizin islenmesiyle ilgili ek bilgi veya aciklama alma hakkina
(6rn. verilerinizin islenip islenmedigi, islenme amacini ve kisisel verilerinizin islenme amacina
uygun kullantlip kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin
aktanldigi Gguincii kisileri bilme hakki vs.) ve kisisel verilerinizin bir kopyasini talep etme hakkina
sahipsiniz.

Diizeltme hakki: Kisisel verilerinizin yanhs veya eksik olmasi durumunda, bu verilerin
diizeltilmesini talep etme hakkiniz vardir.

Kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etme hakki: Kisisel verilerinizi mesru menfaatlerimize
dayanarak isledigimizde (6rnegin, web sitesi glivenligini veya performanslarini iyilestirmek
amaclyla), durumunuza bagh olarak bu isleme itiraz edebilirsiniz. Talebinizi dikkatle
inceleyecegiz. Kisisel verileriniz pazarlama amaciyla islendiginde, itiraz hakkiniz mutlaktir. Bu,
pazarlama iletisimlerimizden her zaman ¢ikma hakkiniz oldugu anlamina gelir.

Veri tasinabilirligi hakki: Bize yapilandiriimis bir veri seti sagladiginizda, kisisel verilerinizi
yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir formatta alma ve bunlari baska bir
veri sorumlusuna iletme hakkina sahipsiniz.

Silme veya yok edilmesini talep etme hakki (‘unutulma hakki’): Bazi durumlarda, kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etme hakkiniz vardir. Ornegin, kullanici
hesabinizin kapatilmasini ve kisisel verilerinizin silinmesini talep edebilirsiniz.



e islemenin kisitlanmasini talep etme hakki: Kisisel verilerinizle ilgili baska bir talebin gecerliligi
degerlendirilirken (6rnegin, bir itiraz veya silme talebi), kisisel verilerinizin islenmesinin gegici
olarak durdurulmasini talep etme hakkiniz vardir.

e Rizanizi geri ¢ekme hakki: Kisisel verilerinizin islenmesinin yasal dayanagi riza oldugunda,
rizanizi geri cekme hakkina sahipsiniz. Ornegin, biiltenimize abone olduysaniz, istediginiz
zaman abonelikten gikabilirsiniz.

e Ugiincii kisilere bildirim hakki: ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme
islemlerinin, kisisel verilerinizin paylasildigl Gglinct kisilere bildirilmesini isteme hakkina
sahipsiniz.

e Aleyhe sonuca itiraz hakki: islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz edebilirsiniz.

e Tazminat talep hakki: Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde, zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Bu haklarinizi, kullanici tercihlerinizi, ¢erez tercihlerinizi, abonelik segeneklerinizi ayarlayarak veya
bizimle asagidaki sekilde iletisime gecerek istediginiz zaman kullanabilirsiniz. Bu haklardan herhangi
birini kullanirsaniz, talebinizi analiz edip en kisa slirede size geri donls yapacagiz.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, privacy.tr@ferrero.com e-posta adresine ad,
soyad, basvuruyu yapan ilgili kisinin T.C. kimlik numarasi, yerlesim yeri adresi, iletisim bilgileri ve
basvurunuza iliskin talebinizi belirterek iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine goére en kisa siirede ve en
gec otuz giin icinde basvurulariniz Gicretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gére tarafinizdan
Ucret talep edilebilecektir.

Web Sitemizde keyifli bir deneyim gecirmenizi dileriz!



